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DOCENTE: Prof.ssa AMBRA GENTILE
PREREQUISITI Nozioni di base di psicologia sociale, a livello di corso di laurea triennale.

RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI Conoscenza e capacita' di comprensione
Gli  studenti  al  termine  del  corso  dovranno  esibire  le  conoscenze  teoriche  e
metodologiche  dei  temi  trattati  nell'ambito  della  psicologia  sociale  applicata  ai
gruppi e alle organizzazioni sociali.

Capacita' di applicare conoscenza e comprensione
Gli  studenti  dovranno  sapere  illustrare  i  fondamenti  teorici  della  psicologia
sociale delle organizzazioni attraverso la presentazione di casi empirici.

Autonomia di giudizio
Gli  studenti  dovranno  mostrare  capacita'  critiche  nella  presentazione  delle
tematiche proposte durante il corso.

Abilita' comunicative
Gli  studenti  dovranno  esibire  padronanza  espressiva  e  precisione  concettuale
nel corso dell'esame

Capacita' di apprendimento
Gli  studenti  dovranno  mostrare  lo  sviluppo  di  abilita'  psicologiche  applicate  ai
servizi sociali.

VALUTAZIONE DELL'APPRENDIMENTO Prova Orale.
L'esame orale consiste in un colloquio volto ad accertare il livello di conoscenza 
degli argomenti in programma, il livello di padronanza del linguaggio 
specialistico e la capacita' del candidato di sviluppare un ragionamento volto 
all'applicazione delle conoscenze teoriche a casi concreti. Il colloquio consiste in 
un minimo di due/tre domande. La valutazione avverra' in conformita' alla 
seguente griglia:
- Eccellente (30 - 30 e lode): ottima conoscenza degli argomenti, ottima 
proprieta' di linguaggio, ottima capacita' analitica; lo studente e' in grado di 
applicare brillantemente le conoscenze teoriche a casi concreti di cui si propone 
la soluzione, ipotizzando anche alternative plurime.
- Molto buono (27 - 29): buona conoscenza degli argomenti, notevole proprieta' 
di linguaggio, buona capacita' analitica; lo studente e' in grado di applicare 
correttamente le conoscenze teoriche a casi concreti.
- Buono (24-26): buona conoscenza dei principali argomenti, discreta proprieta' 
di linguaggio; lo studente mostra una adeguata capacita' di applicare le 
conoscenze teoriche a casi concreti.
- Soddisfacente (21-23): lo studente non mostra piena padronanza degli 
argomenti principali dell'insegnamento, pur possedendone le conoscenze 
fondamentali; mostra comunque soddisfacente proprieta' di linguaggio e 
sufficiente capacita' di applicare le conoscenze teoriche a casi concreti.
- Sufficiente (18-20): minima conoscenza degli argomenti principali 
dell'insegnamento e del linguaggio tecnico, limitata capacita' di applicare in 
modo adeguato le conoscenze teoriche a casi concreti.
- Insufficiente: lo studente non possiede una conoscenza accettabile dei 
contenuti dei diversi argomenti in programma.

OBIETTIVI FORMATIVI L'insegnamento in oggetto non si rivolge a studenti che mirano a svolgere la 
professione di Psicologo. Per questo motivo verranno considerati soprattutto gli 
aspetti applicativi della disciplina: cosa si puo' “fare” con la psicologia sociale. In 
particolare ci si soffermera' sul ruolo delle variabili psicosociali nella 
nell'interazione sociale quotidiana e sulle dinamiche intergruppo innescate dei 
processi migratori.

ORGANIZZAZIONE DELLA DIDATTICA Lezioni

TESTI CONSIGLIATI Brown, R. (2005) Psicologia Sociale dei Gruppi. il Mulino: Bologna
Materiale didattico distribuito a lezione

PROGRAMMA
ORE Lezioni

6 I processi che si sviluppano nei gruppi

4 I ruoli nei gruppi

4 Influenza sociale

4 Fenomeni di gruppo: produttivita', polarizzazione, groupthink

8 Categorizzazione, stereotipi e pregiudizi

4 Relazioni fra gruppi
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