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DOCENTE: Prof. GANDOLFO DOMINICI
PREREQUISITI Le conoscenze che lo studente deve possedere per poter comprendere i 

contenuti e gli obiettivi di apprendimento del corso sono i fondamenti di 
economia aziendale, di organizzazione aziendale e di analisi dei costi.

RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI Conoscenza e capacita' di comprensione: Lo studente al termine del corso avra'
acquisito una buona conoscenza dei
principi, delle tecniche e degli strumenti che consentono di operare con efficacia
nel mondo del marketing

Capacita'  di  applicare  conoscenza  e  comprensione:  Lo  studente  al  temine  del
corso sara' in grado di comprendere e di interpretare le principali problematiche
e  criticita'  inerenti  al  processo  di  marketing;  come  pure,  di  applicare  le
conoscenze acquisite al fine di risolvere le superiori problematiche e criticita.

Autonomia di giudizio: Lo studente al termine del corso sara, non solo in grado
di  valutare  adeguatamente  le  problematiche  operative  connesse  con  la
pianificazione,  l’implementazione,  la  valutazione  ed  il  controllo  del  processo  di
marketing, ma anche di integrare le nozioni attinenti  al  presente insegnamento
con  le  conoscenze  acquisite  in  precedenza  nel  corso  del  percorso  formativo
universitario.  Per  tale  via,  esso  perviene  ad  una  superiore  capacita'  di
rielaborazione  e  di  applicazione  critica  del  bagaglio  di  conoscenze  e  di
competenze complessivamente maturato.

Abilita'  comunicative: Lo studente al termine del corso acquisira'  la capacita'  di
esporre  i  contenuti  della  disciplina  oggetto  di  studio  con  un  linguaggio  tecnico
adeguato  che  gli  consentira,  una  volta  inserito  nel  mondo  del  lavoro,  di
rapportarsi  con  efficacia  alle  varie  figure  professionali  con  le  quali  entrera'  in
contatto.

Capacita  di  apprendimento:  Lo  studente  al  temine  del  corso  sara'  in  grado  di
procedere  in  maniera  autonoma  a  percorsi  di  ulteriore  formazione  ed
approfondimento delle  tematiche che via via si  trovera'  ad affrontare tramite la
consultazione  di  banche  dati  e  di  riviste  specialistiche  (scientifiche  e
professionali) del settore

VALUTAZIONE DELL'APPRENDIMENTO Prova orale consistente in un colloquio, volto ad accertare il possesso delle 
competenze e delle conoscenze disciplinari previste
dal corso, la capacita' di contestualizzare e di esporre; la valutazione viene 
espressa in trentesimi.
Criteri:
Il colloquio sara' strutturato con domande a difficolta' crescente.
a partire da domande per il  voto di 18/30, conferito quando gli obiettivi raggiunti 
sono almeno elementari, fino a domande piu' precise che richiedono risposte 
piu' articolate per ottenere voti superiori fino al voto di 30/30 con eventuale lode, 
quando gli obiettivi sono raggiunti in maniera eccellente.
Nella valutazione delle risposte alle domande del colloquio si tiene conto dei 
seguenti elementi:
1.  la correttezza della risposta
2-  l'adeguatezza della risposta in relazione alle competenze che lo
studente si presuppone abbia acquisito alla fine del corso
3-  l'impiego di un adeguato linguaggio;
4- la padronanza dei concetti e la capacita' di  collegarli con la realta' sociale e 
imprenditoriale.

OBIETTIVI FORMATIVI Il marketing studia i comportamenti dei consumatori e delle imprese. Obiettivo 
del corso e' dunque l’analisi del rapporto tra consumatori ed imprese nel 
mercato.  Il corso si propone di fornire una conoscenza approfondita delle 
logiche e dei concetti di base degli studi istituzionali di Marketing tramite un 
approccio multidisciplinare che include, economia, aziendale, economia e
gestione, consumer behavior e psicologia del consumatore. Per chiarire il 
legame tra conoscenze teoriche e pratica, durante il corso verranno invitati 
esperti ed imprenditori per parlare agli studenti delle loro esperienze di business

ORGANIZZAZIONE DELLA DIDATTICA Lezioni, casi pratici svolti in aula anche con la partecipazione di imprenditori

TESTI CONSIGLIATI Kerin R.; Harley S. Rudelius W, Pellegrini L. - Marketing  3a edizione - McGraw 
Hill
Williams K. Psicologia per il Marketing - Il Mulino

PROGRAMMA
ORE Lezioni

2 Introduzione

4 Il processo di marketing

10 Consumatori e mercati

10 Digital Marketing

10 Psicologia per il marketing



PROGRAMMA
ORE Lezioni

4 Marketing sostenibile

ORE Esercitazioni
10 Case study
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