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RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI

Conoscenza e capacita di comprensione

Conoscenza delle principali tecniche di rilevazione delle informazioni: rilevazione diretta e
rilevazione diretta; conoscenza della letteratura scientifica sui consumi turistici, in termini sia si
modelli teorici di riferimento che di metodi statistici per la loro rilevazione..

Capacita di applicare conoscenza e comprensione

Individuazione ed utilizzo delle principali basi di dati in ambito turistico, dei alcuni semplici
modelli interpretativi del comportamento, degli atteggiamenti, delle scelte di consumo del turista.
Autonomia di giudizio

Essere in grado di scegliere opportune basi di dati e opportune metodologie per il loro trattamento
statistico; capacita di valutare le criticita presenti nella scelta.

Abilita comunicative

Capacita di costruire semplici indicatori turistici di consumo turistico. Capacita di proporre i
risultati delle proprie analisi ai decisori pubblici e privati, agli operatori sul territorio
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Capacita d’apprendimento

Capacita di utilizzo dei metodi statistici, anche attraverso I’utilizzo di pacchetti applicativi che
consentono il trattamento automatico dei dati.

Lo studente dovra aver sviluppato le abilita di apprendimento necessarie per gestire in maniera
autonoma un completamento delle conoscenze nel campo dei fenomeni turistici ed, in particolare,
eseguire una ricerca bibliografica di aggiornamento delle proprie conoscenze

OBIETTIVI FORMATIVI

Il Corso si pone l'obiettivo di presentare i principali strumenti di rilevazione dei dati. Si pone
inoltre I’obiettivo di presentare e discutere i principali strumenti e metodi connessi alla raccolta e al
trattamento statistico delle informazioni relativi ai consumi turistici.

Sono approfondite le metodologie statistiche per 1’analisi dei modelli di consumo dei turisti e la
segmentazione dei comportamenti e delle abitudini.

Il corso sara caratterizzato da una spiccata enfasi sugli aspetti applicativi ed interpretativi degli
strumenti statistici, discussi anche all’interno di apposite esercitazioni.

MODULO DENOMINAZIONE DEL MODULO

ORE FRONTALI | LEZIONI FRONTALI

6 La rilevazione dei fenomeni statistici in ambito turistico: - caratteri, unita statistiche e collettivo;
classificazione dei caratteri; - i diversi tipi di rilevazione: pregi e difetti.

4 La progettazione di un’indagine statistica:
- obiettivi, definizioni e classificazioni; disegno d'indagine; Rilevazione totale e rilevazione
campionaria; Indagini trasversali e longitudinali; - il questionario;- le specificita dei questionari in
ambito turistico ;- I’errore non campionario

6 La logica sottostante il processo inferenziale: - concetti base di probabilita e variabili casuali;

- valore atteso e varianza di una variabile casuale; - la curva normale; - stimatori e relative
proprieta; - distribuzione di campionamento della media campionaria

6 I principali schemi di campionamento in ambito turistico

- Campionamento probabilistico e non probabilistico;

- Campionamento casuale semplice, campionamento stratificato, campionamento a grappoli,
campionamento a due stadi;

- Campionamento a scelta ragionata, campionamento per quote, campionamento a valanga
(snowball sampling).

4 Criticita delle fonti statistiche ufficiali sul turismo:

- ’indagine Istat “Viaggi e Vacanze”;

- I’'indagine della Banca d’Italia sul turismo internazionale dell’Italia;
- I’indagine sul movimento dei clienti negli esercizi ricettivi

2 Campionare i turisti: il campionamento per popolazioni mobili
- il time location sampling
4 Analisi statistica dei consumi turistici:

- Tabelle di contingenza, distribuzioni condizionate, 1’odds ratio;
- Richiami al modello di regressione lineare e potenziali utilizzi per 1’analisi dei consumi turistici;

4 L’indagine sul turismo incoming in Sicilia: descrizione del disegno dell’indagine, dello strumento
di rilevazione ed analisi dei risultati principali

ESERCITAZIONI

grafiche, tabelle di contingenza

- Il diagramma di dispersione; la funzione di regressione lineare.
- Rappresentazioni grafiche per I’analisi di dati categoriali

- Introduzione al software statistico SPSS

12 - Il foglio elettronico Excel: funzioni statistiche di base, distribuzioni di frequenze, rappresentazioni
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Dispense su Excel rilasciate dal docente.
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