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RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI 

Conoscenza e capacità di comprensione  

Acquisizione degli strumenti e delle tecniche per la corretta applicazione del processo 

metodologico dell'intervento sociale 

Autonomia di giudizio 

Essere in grado di valutare le implicazioni ed i risultati dell’attività professionale attraverso la 

direzione di strutture, servizi, dipartimenti ed aree di elevata complessità, sostenendone al 

contempo anche l'importanza. 

Abilità comunicative 

Acquisizione di una funzionale e fluente comunicazione, anche attraverso l'utilizzo di un lessico 

tecnico-professionale. 

 

 

  

 

 

 



OBIETTIVI FORMATIVI DEL CORSO 

Acquisizione di competenze avanzate di metodi e tecniche relative al monitoraggio ed alla 

valutazione degli esiti e dell'impatto sociale di singoli programmi di intervento nei settori indicati; 

Essere in grado di operare con un elevato grado di autonomia e svolgere funzioni di direzione di 

strutture, servizi, dipartimenti e aree di elevata complessità nell'ambito di politiche sociali e di 

direzione di lavoro di gruppo. 
 

PROGRAMMA DIDATTICO 

Verso un’operatività riflessiva e promozionale; 

Operare con riflessività; 

Il processo di valutazione; 

Lo sviluppo dell'empowerment; 

La Direzione di Servizio sociale tra identità e cultura; 

Funzioni e compiti dell'Assistente sociale dirigente; 

Lo scenario della P.A. ed i compiti del dirigente; 

I servizi sociali ed il fenomeno amministrativo. 

 
TESTI 

CONSIGLIATI 
CAMPANINI A. "La Valutazione nel Servizio Sociale" Proposte e strumenti per la 

qualità dell’intervento professionale. Ed. Carocci Faber Roma 2007 

DE AMBROGIO U. Valutare gli interventi e le politiche sociali. Ed. Carocci Faber 

Roma 2008 

MARI A., MASTROPASQUA I., ROMANO R. "L’Assistente Sociale Dirigente" 

Funzioni, Responsabilità, Prospettive. Ed. Carocci Faber Roma 2010 

Maria dal Pra Ponticelli "Nuove prospettive per il servizio sociale" Carocci  Faber 

2010 

 

 

 

 


