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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PALERMO

SCUOLA DELLE SCIENZE UMANE E DEL PATRIMONIO CULTURALE
DIPARTIMENTO CULTURE E SOCIETA’

ANNO ACCADEMICO PIANO 2014-2015

DI STUDI

ANNO ACCADEMICO DI 2014-2015

EROGAZIONE

CORSO DI LAUREA | Servizio Sociale e Politiche Sociali

MAGISTRALE

INSEGNAMENTO PSICOLOGIA SOCIALE E DELLE ORGANIZZAZIONI

TIPO DI ATTIVITA

Caratterizzante

AMBITO DISCIPLINARE

Discipline psicologiche

CODICE INSEGNAMENTO 16346
ARTICOLAZIONE IN MODULI | NO

NUMERO MODULI

SETTORI SCIENTIFICO M-PSI/05
DISCIPLINARI

DOCENTE RESPONSABILE BOCA STEFANO

(MODULO 1)

PROF. ORDINARIO
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI PALERMO

CFU

9

NUMERO DI ORE RISERVATE

ALLO STUDIO PERSONALE 180 ore
NUMERO DI ORE RISERVATE | 45 ore
ALLE ATTIVITA DIDATTICHE

ASSISTITE

PROPEDEUTICITA NO
ANNO DI CORSO 1

SEDE DI SVOLGIMENTO Edificio 19

DELLE LEZIONI

ORGANIZZAZIONE DELLA
DIDATTICA

Lezioni frontali

MODALITA DI FREQUENZA

Frequenza (fortemente) consigliata

METODI DI VALUTAZIONE

Prova Orale

TIPO DI VALUTAZIONE

Voto in trentesimi

PERIODO DELLE LEZIONI

Si rimanda a sito della Scuola

CALENDARIO DELLE
ATTIVITA DIDATTICHE

Si rimanda al sito della Scuola

ORARIO DI RICEVIMENTO
DEGLI STUDENTI

Giovedi 09.00-14.00, Edificio 15 piano IV

RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI

Conoscenza e capacita di comprensione
Gli studenti al termine del corso dovranno esibire le conoscenze teoriche e metodologiche dei temi




trattati nell'ambito della psicologia sociale applicata ai gruppi e alle organizzazioni sociali.
Capacita di applicare conoscenza e comprensione

Gli studenti dovranno sapere illustrare i fondamenti teorici della psicologia sociale delle organizzazioni
attraverso la presentazione di casi empirici.

Autonomia di giudizio

Gli studenti dovranno mostrare capacita critiche nella presentazione delle tematiche proposte
durante il corso.

Abilita comunicative

Gli studenti dovranno esibire padronanza espressiva e precisione concettuale nel corso dell'esame
Capacita di apprendimento

Gli studenti dovranno mostrare lo sviluppo di abilita psicologiche applicate ai servizi sociali.

OBIETTIVI FORMATIVI DELL’INSEGNAMENTO

Il corso si propone di offrire una visione d'insieme dei processi di gruppo nell’ottica della psicologia
sociale, organico le diverse teorie e descrivendo i risultati empirici raggiunti negli ultimi decenni.
Verranno trattate le aree che rispecchiano una consolidata articolazione dei fondamenti della disciplina,
coniugando l'interesse per i temi attuali del dibattito scientifico con I'attenzione ai contributi

classici della psicologia sociale.

PSICOLOGIA SOCIALE

ORE FRONTALI LEZIONI FRONTALI

5 I significato dell'appartenenza di gruppo nella vita umana, in particolare negli
ambiti lavorativi

Entrare in gruppo: riti d'iniziazione, difficolta, tattiche per essere accolti.
Fenomeni strutturali di gruppo: status, ruoli, leadership, norme.

| fenomeni dinamici: coesione, conformita, devianza, conflitto.

| gruppi al lavoro: processi decisionali, produttivita, efficacia ed efficienza.

Le varie modalita di esercitare una leadership.

Processi sociali nelle organizzazioni:

0 Le esperienze degli assistenti sociali nelle organizzazioni: nei consultori
familiari, nell’ufficio servizio sociale per i minori, nelle case circondariali.
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TESTI Boca, Bocchiaro, Scaffidi Abbate (2010). Introduzione alla psicologia sociale.
Il Mulino.
Slides utilizzate durante il corso

COMPILATO E FIRMATO
DA Prof. Stefano Boca




