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Conoscenza dei principali passaggi storici che hanno portato dalle prime forme di assistenza sociale all’attuale sviluppo del Servizio Sociale in Italia; capacità di analisi e comparazione delle funzioni e degli obiettivi del Servizio Sociale in un’ottica valoriale ed etica della professione.


Comunicazione chiara ed esaustiva dei fondamenti storico-culturali del Servizio Sociale; corretto utilizzo delle nozioni teoriche relative ai principi generali.

	Capacità d’apprendimento
Capacità individuare fondamenti e principi di riferimento rispetto a diversi modelli pratici di intervento. 


	OBIETTIVI FORMATIVI DELL’INSEGNAMENTO
Il corso avrà ad oggetto lo studio dei fondamenti storico-culturali del Servizio Sociale in Italia, attraverso la ricostruzione dell’evoluzione storica dei sistemi di assistenza, dalle prime forme di previdenza alla nascita e sviluppo del sistema del welfare, sino alla ricognizione teorica del volto attuale del Servizio Sociale. Dalla prospettiva storica si passerà, quindi, all’analisi ed approfondimento dei principi generali cui il Servizio Sociale trova ispirazione e fondamento nella sua prassi operativa. Si passerà successivamente ad analizzare gli obiettivi e le funzioni proprie del Servizio Sociale.

L’obiettivo è quello di fornire agli studenti gli strumenti teorici necessari ad orientare, nella futura

professione di assistente sociale, le scelte d’intervento secondo “buona prassi”.
	


	ORE FRONTALI
	LEZIONI FRONTALI


Il volto attuale del Servizio Sociale in Italia.
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	SECONDA PARTE

I PRINCIPI FONDAMENTALI DEL SERVIZIO SOCIALE
I presupposti teorici.

La dignità della persona umana.

L’autodeterminazione.

La partecipazione.

L’unicità.

Il rispetto per le pari opportunità.

L’empowerment.

La dimensione “etica” del Servizio Sociale
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	TERZA PARTE :

OBIETTIVI E FUNZIONI DEL SERVIZIO SOCIALE
I bisogni della persona e le risposte della società. Obiettivi del Servizio Sociale.

Funzioni e ambiti di intervento.

Modelli teorico-operativi del Servizio Sociale.

Codice deontologico.
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	ESERCITAZIONI: simulazione di casi pratici.


	TESTI
	PIERONI G., DAL PRA PONTICELLI M., Introduzione al Servizio Sociale. Storia, principi, deontologia, Carocci Faber, Roma, 2011.

NEVE E., Il Servizio Sociale. Fondamenti e cultura di una professione, Carocci Faber, Roma, 2008.

DOMINELLI L., Il Servizio Sociale. Una professione che cambia, Erickson, Trento. (da studiare per l’esame: introduzione, capitolo primo, secondo, settimo, ottavo).

M. DAL PRA PONTICELLI (a cura di), Dizionario di Servizio Sociale, Carocci Faber, Roma, Roma, 2005 – voci indicate nelle note.

ORDINE NAZIONALE DEGLI ASSISTENTI SOCIALI, Codice Deontologico dell’Assistente Sociale, ultima edizione.

NOTE: Assistente Sociale, Assistenza (storia della), Benessere, Bisogno, Casework, Deontologia Professionale, Empowerment, Esclusione Sociale, Multidimensionalità, Politica Sociale, Povertà, Principi del Servizio Sociale, Processo di aiuto, Servizio Sociale, Servizio Sociale di Comunità, Storia del Servizio Sociale, Teoria del Servizio sociale, Unitarietà, Valori, Welfare State.


