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Modulo 3:   mercoledì, ore 13.30-16.30 

ORARIO DI RICEVIMENTO DEGLI 
STUDENTI 

Prof. A. Francomano :  a seguito delle lezioni o c/o- 
 U.O.C. Psichiatria, via G. La Loggia 1 -Palermo  
Tel 091-655.5667 previo appuntamento 
 e.mail : a.francomano@virgilio.it 

 
RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI 
 
Conoscenza e capacità di comprensione: 
 Lo studente dovrà conoscere e comprendere i principali meccanismi alla base della comunicazione 
e della relazione interpersonale, anche tecno-mediata; - conoscere e comprendere le basi della 
tecnologia associata all’informazione e alle comunicazioni come giusto supporto alle pratiche 
diagnostiche, terapeutiche e preventive in ambito sanitario. 
Dovrà anche acquisire gli strumenti per migliorare e potenziare la comprensione del significato 
della comunicazione anche in relazione alle opportunità fornite dai nuovi mezzi di comunicazione 
tecnologici. 
Infine, dovrà acquisire abilità linguistiche ed una adeguata terminologia necessarie per 
l’espletamento della professione di medico nei vari ambiti comunicativi  
 
Capacità di applicare conoscenza e comprensione: 
Lo studente avrà acquisito: le tecniche di comunicazione per un contatto più efficace con il 
paziente; la capacità di riconoscere il paziente nella sua unicità e totalità; la capacità di trasferire 
nella realtà operativa le abilità comunicative acquisite al fine di poter svolgere l’attività clinica 
secondo un approccio basato sul paziente; la capacità di trasferire i principi della comunicazione 
tecno-mediata nella pratica clinica (creazione e gestione di cartella clinica elettronica; ricerche su 
banche dati digitali). 
 
Autonomia di giudizio: saper valutare criticamente testi scientifici relativi agli argomenti del 
corso integrato. 
 
Abilità comunicative:  
Gli studenti dovranno sapere comunicare dati, aspetti, possibili soluzioni di problemi connessi alla 
diagnosi ed ai trattamenti proposti sia ad eventuali interlocutori sia ai pazienti sia ad altri addetti ai 
lavori e a specialisti. 
 
Capacità d’apprendimento: 
Essere in grado di raccogliere, organizzare e interpretare correttamente le informazioni scientifiche 
dalle diverse fonti cartacee e informatiche. 
 
OBIETTIVI FORMATIVI DEL MODULO 1  “PSICHIATRIA” 
 
Acquisire gli strumenti di base per sviluppare un approccio centrato sul paziente e 
sull’umanizzazione delle cure mediche per le quali si rende necessario la conoscenza e lo sviluppo 
di appropriate competenze relazionali tali da riequilibrare una possibile deriva tecnologica. 
Gli obiettivi del Corso prevedono che lo studente acquisisca una formazione adeguata e un 
progressivo sviluppo delle conoscenze teoriche e delle abilità psicologico-cliniche inerenti il 
rapporto medico-paziente con specifico riferimento alle capacità di ascolto empatico e di neutralità 
affettiva, al fine di orientare in modo corretto l'approccio al paziente e le dinamiche  che 
consentono il passaggio del senso dal terapeuta al malato e viceversa. 



 
MODULO 1 PSICHIATRIA 
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Totale: 20 

ATTIVITA’ DIDATTICHE FRONTALI  
PROGRAMMA 

1. La relazione terapeutica                                             
2. L’alleanza terapeutica attraverso la comunicazione verbale e non verbale 

tra medico e paziente 
3. Il paziente: la sua esperienza e il suo linguaggio  
4. Il fattore tempo 
5. Tipologie di ascolto, l’ascolto attivo 
6. La comunicazione non verbale e le emozioni 
7. Gli aspetti narrativi della medicina                                            
8. Medicina narrativa ed evidence-based medicine   
9. La struttura narrativa del colloquio medico               
10. La comunicazione della diagnosi                               
11. Il miglioramento della compliance 
12. L’insoddisfazione del paziente e le azioni legali                                      

 

 
 

 ESERCITAZIONI 
Proiezioni video esemplificativi della relazione medico-paziente  

TESTI 
CONSIGLIA

TI 

 
- Bert G. (2007), Medicina Narrativa. Storie e parole nella relazione che cura. Il     
Pensiero Scientifico ed., Roma 
-Trabucchi Marco  (2009), L' ammalato e il suo medico. Successi e limiti di una 
relazione Il Mulino Ed. (Milano )  
-Virzì A. (2007) La relazione medico-paziente. Come riumanizzare il rapporto: 
 un manuale introduttivo . Franco Angeli Ed ( Milano)  
- Munno D.: Psicologia clinica per medici, C.S.E., Torino, 2008 
. 

 

OBIETTIVI FORMATIVI DEL MODULO 2 
 
Gli studenti dovranno essere in grado di: 
• usare e riconoscere la terminologia di base dell’informatica; 
• descrivere in termini logico-funzionali l’architettura dei moderni sistemi di elaborazione; 
• descrivere ed utilizzare le principali funzioni di un sistema operativo; 
• utilizzare le principali funzioni del programma Excel per l’uso di un foglio elettronico; 
• utilizzare le principali funzioni del programma Access per l’uso di un database; 
• comprendere come vengono rappresentate le informazioni in un computer; 
• comprendere i principi base delle reti di computer e della comunicazione informatica; 
• utilizzare Internet per la ricerca di dati e documenti nella rete; 
• sapere interrogare le banche dati scientifiche e mediche per la consultazione di materiale. 
 
 
MODULO 2 INFORMATICA 

ORE 
FRONTALI 

ATTIVITA’ DIDATTICHE FRONTALI  
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OBIETTIVI SPECIFICI 
Gli studenti dovranno essere in grado di: 
• usare e riconoscere la terminologia di base dell’informatica; 
• descrivere in termini logico-funzionali l’architettura dei moderni 
sistemi di elaborazione; 
• descrivere ed utilizzare le principali funzioni di un sistema operativo; 
• utilizzare le principali funzioni del programma Excel per l’uso di un foglio 
elettronico; 
• utilizzare le principali funzioni del programma Access per l’uso di un database; 
• comprendere come vengono rappresentate le informazioni in un 
computer; 
• comprendere i principi base delle reti di computer e della comunicazione 
informatica; 
• utilizzare Internet per la ricerca di dati e documenti nella rete; 
• sapere interrogare le banche dati scientifiche e mediche per la 
consultazione di materiale. 
 
PROGRAMMA 
Concetti di base e terminologia: 
• Breve storia dei calcolatori.Che cos’è l’informatica. 
• Il dato e l’informazione. 
• Generazioni di computer.  
 
La struttura di un sistema di elaborazione 
• Architettura di Von Neumann. L’unità centrale di elaborazione e le sue 
componenti. 
• Principali registri interni alla CPU. 
• Il ciclo di elaborazione: fetch, decode ed execute. 
• La memoria centrale (Ram, Rom, cache). 
• La memoria di massa. 
• Periferiche di input/output 
• I bus. Le porte. Porte seriali e parallele. 
• Cenni sulla classificazione dei computer. 
La rappresentazione delle informazioni 
• Concetto generale di codifica. 
• Rappresentazione dei numeri naturali:notazione posizionale. 
• I sistemi di numerazione; sistema binario, ottale ed 
esadecimale. 
• La codifica delle informazioni. Codice ASCII. 
• Elementi di rappresentazione delle immagini. 
• La digitalizzazione dei suoni. 
• La digitalizzazione delle immagini e dei video. 
 
Il software 
•Software di base e software applicativo. 
• Il sistema operativo 
• I linguaggi di programmazione 
• Software applicativo. 
    -Utilizzo di Excel:creare un foglio ci calcolo, inserire formule, lavorare con i 
grafici. 
   - Utilizzo di Access: creare un database, inserire tabelle, creare maschere,   
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Totale: 30 

query, report. Relazioni tra tabelle. 
 
Algoritmi e linguaggi di programmazione:aspetti introduttivi 
• Il concetto generale di algoritmo. 
• Principali caratteristiche di un algoritmo. 
• Concetti fondamentali sulla relazione tra algoritmi e 
programmi. 
 
Sistemi operativi 
• Cenni ai principali sistemi operativi presenti sul mercato. 
 
Le reti di computer e la comunicazione informatica: 
• La trasmissione dei dati in rete. 
• Reti geografiche e reti locali. 
• Classificazione delle reti di calcolatori: Lan, Man, Wan. 
• Le topologie di rete.La larghezza di banda. 
• I protocolli di comunicazione. 
• Architettura di rete. 
 
Internet: 
•La navigazione in rete attraverso il Browser. 
• I Provider. 
• I servizi di Internet: 
- Il World Wide Web 
- La posta elettronica 
- Le mailing list 
- I news group 
- I motori di ricerca 
• Ricerche su banche dati: ricerche bibliografiche sul 
database Medline. 
 
 
 

 
 ESERCITAZIONI 

 
TESTI 

CONSIGLIA
TI 

Curtin, Foley, Sen, Morin “Informatica di base” McGraw-Hill 
Dispense del corso 
Siti web consigliati 
 

 

OBIETTIVI FORMATIVI DEL MODULO 3 
 
Il corso ha come obiettivo quello di sviluppare la competenza linguistica con particolare 
riferimento alla lettura ed alla comprensione di brevi testi relativi all’ambito medico ed 
all’arricchimento del lessico specialistico ponendo particolare attenzione all’evolversi del lessico 
medico in lingua inglese. L’acquisizione delle competenze linguistiche ha lo scopo di consentire 
allo studente di impostare una semplice conversazione con il paziente per la raccolta dei dati 
anamnestici e di comprendere un breve testo di ambito scientifico. 
 



 
MODULO 3 INGLESE 

ORE 
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Totale: 50 

ATTIVITA’ DIDATTICHE FRONTALI  
La conoscenza dell’Inglese Medico per una adeguata formazione,in quanto la 
lingua inglese è stata scelta dalla Comunità Internazionale come mezzo 
comune di scambio delle informazioni e dei risultati. 
OBIETTIVI SPECIFICI: 
Fornire termini e concetti che possano da una parte indicare agli studenti 
argomenti propri della loro cultura medica e dall’altra offrire al Medico la 
possibilità di rivisitare in lingua inglese aspettid della materia medica che sono 
già un suo patrimonio. 
 
PROGRAMMA 
Modulo 1° TAKING A HISTORY  
Reading Comprehension : HOSPITALS  
Unit 2 :SYMPTOMS-BURKE- HARE  
Unit 3 DIALOGUE -IN THE OUTPATIENTS'DEPARTMENT  
Unit 4 : tumours.-A: Fleming  
Unit 5 : E: Jenner.-Dialogue Making Investigations  
Modulo 2 ° Antibiotics. 
Locomotor System- Rheumatoid arthritis  
The Blood- Anaemia. 
 The circulation-Hypertension  
The Respiratory System.  Obstructive Bronchopaty  
Modulo 3° The Digestive System. Duodenal ulcer   
Liver – Spleen Pancreas-Cirrhosis  
Urinary Tract -PYELONEPHRITIS – W.C. Rontgen  
The nervous System . Migraine  
The reproductive System  
Modulo 4The Endocrine System- Diabetes 3 ore Otitis Media  
Cystic Fibrosis of the Pancreas AIDS  
Tropical Diseases 
-Nutrition. Obesity  
 

 ESERCITAZIONI 
 

Practical Activities Reading Comprehensions relative a problematiche mediche di 
carattere generale o brevi biografie di importanti personaggi della Storia della 
Medicina .Cenni di Anatomia e fisiologia dei singoli apparati con brevi cenni 
sulle cause e sintomi delle malattie 
 

TESTI 
CONSIGLIA

TI 

Professional English Medical (autori ALISON POHL NICK BRIEGER) 
Casa ED. Longman 
MEDICAL TARGET & BASIC  NURSING MEDICAL TERMINOLOGY. 
(G.GORRUSO. & E.GORRUSO) MARRAPESE EDITORE-ROMA 
Focus on MEDICAL ENGLISH (E:Cillari-L: DI MAGGIO-SHEIIA 
MCINTYRE). 
 

 

 


