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RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI 

 

Conoscenza e capacità di comprensione 

Gli studenti al termine del corso dovranno esibire le conoscenze teoriche e metodologiche dei temi 



trattati nell'ambito della psicologia sociale applicata ai gruppi e alle organizzazioni sociali. 

Capacità di applicare conoscenza e comprensione 

Gli studenti dovranno sapere illustrare i fondamenti teorici della psicologia sociale delle organizzazioni 

attraverso la presentazione di casi empirici. 

Autonomia di giudizio 

Gli studenti dovranno mostrare capacità critiche nella presentazione delle  tematiche proposte 

durante il corso. 

Abilità comunicative 

Gli studenti dovranno esibire padronanza espressiva e precisione concettuale nel corso dell'esame 

Capacità di apprendimento 

Gli studenti dovranno mostrare lo sviluppo di abilità psicologiche applicate ai servizi sociali.  

 

OBIETTIVI FORMATIVI DELL’INSEGNAMENTO 

Il corso si propone di offrire una visione d'insieme dei processi di gruppo nell’ottica della psicologia 

sociale, organico le diverse teorie e descrivendo i risultati empirici raggiunti negli ultimi decenni. 

Verranno trattate le aree che rispecchiano una consolidata articolazione dei fondamenti della disciplina, 

coniugando l'interesse per i temi attuali del dibattito scientifico con l'attenzione ai contributi 

classici della psicologia sociale. 

 

 

PSICOLOGIA SOCIALE 

ORE FRONTALI LEZIONI FRONTALI 
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Il significato dell'appartenenza di gruppo nella vita umana, in particolare negli 

ambiti lavorativi 

Entrare in gruppo: riti d'iniziazione, difficoltà, tattiche per essere accolti. 

Fenomeni strutturali di gruppo: status, ruoli, leadership, norme. 

I fenomeni dinamici: coesione, conformità, devianza, conflitto. 

I gruppi al lavoro: processi decisionali, produttività, efficacia ed efficienza. 

Le varie modalità di esercitare una leadership. 

Processi sociali nelle organizzazioni:  

Le esperienze degli assistenti sociali nelle organizzazioni: nei consultori 

familiari, nell’ufficio servizio sociale per i minori, nelle case circondariali. 

 

 

TESTI  Boca, Bocchiaro, Scaffidi Abbate (2010). Introduzione alla psicologia sociale. 

Il Mulino. 

Slides utilizzate durante il corso 

 

 

COMPILATO E FIRMATO 

DA Prof. Stefano Boca 


