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PROPEDEUTICITA'
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ANNO DI CORSO 1

PERIODO DELLE LEZIONI 1° semestre

MODALITA' DI FREQUENZA Obbligatoria

TIPO DI VALUTAZIONE Voto in trentesimi

ORARIO DI RICEVIMENTO DEGLI 
STUDENTI

DILIBERTO MADDALENA
Lunedì 09:30 12:30 E.SI.S: via Palmerino 1
Mercoledì 09:30 12:30 E.SI.S: via Palmerino 1



DOCENTE: Prof.ssa MADDALENA DILIBERTO
PREREQUISITI Non ci sono prerequisiti

RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI Conoscenza e capacita' di comprensione
Capacita'  di  connettere, valutare e progettare in modconoscenze e capacita'  di
comprensione  della  materia  di  studio  attraverso  l'uso  di  libri  di  testo  avanzati,
inclusa anche la conoscenza di alcuni temi d'avanguardia nel proprio campo di
studio autonomo l’attivita' professionale.
Capacita' di applicare conoscenza e comprensione
capacita'  di  applicare  le  loro  conoscenze  e  la  capacita'  di  comprensione,
mostrando  un  corretto  approccio  professionale  e  dimostrando  anche
competenze adeguate per ideare e sostenere argomentazioni e nella risoluzione
dei problemi
Autonomia di giudizio

capacita' di raccogliere i dati ritenuti utili, traendo le proprie conclusioni, inclusa
la riflessione sui temi sociali o etici specifici.

Abilita' comunicative

capacita'  di  comunicare  informazioni,  idee,  problemi  e  soluzioni  a  interlocutori
specialisti e non

Capacita' d’apprendimento

capacita'  di  apprendimento  necessari  a  intraprendere  studi  successivi  con  un
alto grado di autonomia

VALUTAZIONE DELL'APPRENDIMENTO Esame orale - L'esame orale consiste in un colloquio volto ad accertare il livello 
di conoscenza degli argomenti in programma, il livello di padronanza del 
linguaggio specialistico e la capacita' del candidato di sviluppare un 
ragionamento volto all'applicazione delle conoscenze teoriche a casi concreti. Il 
colloquio consiste in un minimo di due/tre domande. La valutazione avverra' in 
conformita' alla seguente griglia:
- Eccellente (30 - 30 e lode): ottima conoscenza degli argomenti, ottima 
proprieta' di linguaggio, ottima capacita' analitica; lo studente e' in grado di 
applicare brillantemente le conoscenze teoriche a casi concreti di cui si propone 
la soluzione, ipotizzando anche alternative plurime.
- Molto buono (27 - 29): buona conoscenza degli argomenti, notevole proprieta' 
di linguaggio, buona capacita' analitica; lo studente e' in grado di applicare 
correttamente le conoscenze teoriche a casi concreti.
- Buono (24-26): buona conoscenza dei principali argomenti, discreta proprieta' 
di linguaggio; lo studente mostra una adeguata capacita' di applicare le 
conoscenze teoriche a casi concreti.
- Soddisfacente (21-23): lo studente non mostra piena padronanza degli 
argomenti principali dell'insegnamento, pur possedendone le conoscenze 
fondamentali; mostra comunque soddisfacente proprieta' di linguaggio e 
sufficiente capacita' di applicare le conoscenze teoriche a casi concreti.
- Sufficiente (18-20): minima conoscenza degli argomenti principali 
dell'insegnamento e del linguaggio tecnico, limitata capacita' di applicare in 
modo adeguato le conoscenze teoriche a casi concreti.
- Insufficiente: lo studente non possiede una conoscenza accettabile dei 
contenuti dei diversi argomenti in programma.
Durante il periodo di sospensione dell'attivita' didattica, e' previsto lo 
svolgimento di una prova orale in itinere. La prova e' valutata in trentesimi e 
concorre alla formulazione della valutazione finale con un peso di 0,30.

OBIETTIVI FORMATIVI OBIETTIVI FORMATIVI DELL’INSEGNAMENTO
Il modulo si propone di fornire agli studenti strumenti concettuali e metodologici 
utili per comprendere e sviluppare interventi scientificamente fondati, finalizzati 
a prevenire e/o rimuovere, e/o prendere in carico situazioni di disagio.

ORGANIZZAZIONE DELLA DIDATTICA Lezioni frontali.

TESTI CONSIGLIATI A. Zilianti – B.Rovai “Assistenti Sociali Professionisti” Carocci Faber 2007
Da pag. 41 a pag.112 da pag. 147 a pag.200 

Ugo De Ambrogio – Teresa Bertotti -Francesca Merlini “L’Assistente Sociale e la 
Valutazione” Carocci Faber 2007 da pag 89 a pag. 107 e da pag.115 a 137

Gloria Pieroni – Maria Dal Pra Ponticelli “Introduzione al Servizio Sociale”
Carocci Faber 2005 da pag. 61 a pag.99

Ammamaria Perino - il servizio Sociale strumenti, attori e metodi – Franco 
Angeli 2010 da pag.43 a pag. 81

 E. Allegri – Paola Palmieri – Fabrizio Zucca “Il Colloquio nel Servizio Sociale” 
Carocci Faber 2006



Marina Ricucci “Scrivere per il Servizio Sociale” Carocci Faber 2012

PROGRAMMA
ORE Lezioni

2 Storia del Sevizio Sociale

2 introduzione ai modelli teorici del servizio sociale

2 I modelli teorici del servizio sociale

4 Il metodo: il processo di aiuto

4 La valutazione: linee guida, principi, metodologia e strumenti.

2 Il contratto

2 Realizzazione del piano di intervento

2 La relazione professionale di aiuto. la comunicazione umana e l'empatia

2 Gli strumenti: il colloquio, la visita domiciliare

2 La documentazione sociale

2 Lavoro di gruppo

2 Lavoro di rete

2 Lavoro con la comunita’
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