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RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI

Conoscenza e capacita di comprensione

Capacita di interpretare le particolari esigenze socio-economico-gestionali del settore delle imprese
dei servizi di interesse generale.

Capacita di applicare conoscenza e comprensione

Capacita di rilevare le criticita che implicano il riorientamento di tali imprese.

Autonomia di giudizio

Capacita di definire i modelli di gestione per tali imprese.

Abilita comunicative

Capacita di relazionare sui temi studiati e analizzati inquadrandoli nell’attuale processo di
cambiamento che investe il settore nel contesto europeo.

Capacita d’apprendimento

Capacita di perfezionare le proprie conoscenze nel settore dei servizi di interesse generale, settore
interessato da frequenti aggiornamenti normativi.




OBIETTIVI FORMATIVI DELL’INSEGNAMENTO

L’insegnamento di Imprese dei servizi di interesse generale mira ad individuare i percorsi strategici delle imprese dei
servizi di interesse generale che siano rispondenti ai nuovi assetti evolutivi delineati a livello europeo e nazionale.
Viene analizzato, altresi, il settore dei servizi pubblici locali sotto il profilo della governance e della gestione.

ORE FRONTALLI

LEZIONI FRONTALI

Parte I: Le imprese dei servizi di interesse generale: I’analisi e lo sviluppo

I servizi di interesse generale: 1’analisi concettuale e il processo di integrazione europea

Il processo di liberalizzazione e la revisione della regolamentazione

Il processo di privatizzazione

Le strategie di sviluppo e di riorientamento

La riorganizzazione e la gestione dei servizi di interesse generale
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Il servizio elettrico

- Laregolamentazione del mercato dell’energia elettrica
- La struttura dell’offerta e della domanda

- Il sistema dei prezzi e delle tariffe

- Il sistema di qualita

- La riconfigurazione dei vantaggi competitivi

- 11 “Modello Enel”

Il servizio del gas

- La regolamentazione del mercato del gas

- La struttura dell’offerta e della domanda

- Il sistema dei prezzi e delle tariffe

- Il sistema di qualita

- La riconfigurazione dei vantaggi competitivi

Il sistema di efficienza energetica

w

Il servizio idrico.

Parte 11: 1l sistema delle utilities locali: la governance e la gestione

Il quadro normativo di riferimento

La governance: il profilo evolutivo

Le forme di gestione e I’affidamento in outsourcing

| processi di aggregazione

La redditivita e I’efficienza

Le tendenze al cambiamento a livello globale

Il contesto territoriale
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Il sistema delle utilities nel contesto territoriale

w

Le strategie per la competitivita sostenibile nel territorio.
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